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StudioMatch (studiomatch.nl) gebruikt cookies en vergelijkbare technieken die nodig zijn om het platform
goed, veilig en gebruiksvriendelijk te laten functioneren. In dit cookiebeleid leggen wij uit welke technieken
wij gebruiken, waarom wij dat doen en welke externe diensten daarbij betrokken zijn.

Geen analytics of advertentietracking. StudioMatch gebruikt momenteel geen Google Analytics, Google
Tag Manager, Hotjar, Plausible, Meta Pixel of vergelijkbare analytics-, tracking- of marketingdiensten. Op
het contactformulier gebruiken we wel Google reCAPTCHA als noodzakelijke beveiligingsmaatregel tegen
spam en misbruik.

1. Wat zijn cookies en vergelijkbare technieken?

Een cookie is een klein gegevensbestand dat via een website in je browser kan worden opgeslagen. Cookies
kunnen bijvoorbeeld worden gebruikt om te onthouden dat je bent ingelogd, om de website veilig te laten
functioneren of om te onthouden dat je een cookiemelding al hebt gezien.

Naast cookies kunnen websites vergelijkbare technische middelen gebruiken, zoals lokale opslag in de
browser. Waar in dit beleid over cookies wordt gesproken, bedoelen wij daarmee waar relevant ook
vergelijkbare technieken.

2. Welke cookies gebruikt StudioMatch?

StudioMatch gebruikt alleen cookies en vergelijkbare technieken die nodig zijn voor de werking, beveiliging
en door jou gekozen functionaliteiten van het platform.

N O N

Inlog- en sessiegegevens  Om je ingelogd te houden, je account te herkennen Een normale sessie verloopt na
en je sessie te beveiligen. 120 minuten inactiviteit. Het
sluiten van de browser beéindigt
de sessie niet automatisch.

Ingelogd blijven Wanneer je hiervoor kiest, onthoudt StudioMatch je Maximaal 400 dagen.
login gedurende een langere periode.

Beveiligingscookies Voor beveiliging van het account en het platform, Afhankelijk van de technische
bijvoorbeeld om misbruik of ongeautoriseerde beveiligingsfunctie.
verzoeken te voorkomen.

Cookievoorkeur Om te onthouden dat je de cookiemelding hebt 12 maanden.

gezien of welke cookievoorkeur is vastgelegd.
StudioMatch gebruikt deze gegevens niet om een marketingprofiel van je op te bouwen of om je over andere
websites te volgen.

3. Stripe: betalingen en fraudepreventie

StudioMatch gebruikt Stripe en Stripe Connect voor het verwerken en beveiligen van betalingen en
uitbetalingen. Wanneer de betaalfunctionaliteit wordt gebruikt, kan Stripe noodzakelijke cookies en
vergelijkbare technieken plaatsen voor onder meer:
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e het verwerken van betalingen;

e Dbeveiliging en authenticatie;

e fraudepreventie;

e het beoordelen van risico’s bij een transactie.

Stripe kan athankelijk van de gebruikte betaalfunctionaliteit technische cookies en vergelijkbare technieken
gebruiken. Welke technieken worden gebruikt en hoe lang deze worden bewaard, kan per
betaalfunctionaliteit verschillen en kan door Stripe worden gewijzigd.

Bij gebruik van de betaalfunctionaliteit ontvangt Stripe daarnaast technische gegevens die nodig zijn om de
betaling uit te voeren en te beveiligen, zoals het IP-adres en informatie over apparaat en browser.

4. Kaarten van Esri

StudioMatch gebruikt kaartmateriaal van Esri. Kaarttegels en andere kaartonderdelen worden vanaf
systemen van Esri opgehaald. Wanneer je een pagina met een kaart opent, maakt je browser daarom
technisch verbinding met Esri. Daarbij kan Esri onder andere het IP-adres en technische informatie over het
verzoek ontvangen.

StudioMatch gebruikt de kaartfunctionaliteit niet om bezoekers voor advertentie- of marketingdoeleinden te
volgen. De verwerking van gegevens door Esri wordt nader toegelicht in de Privacyverklaring van
StudioMatch.

5. Google reCAPTCHA: bescherming tegen spam en misbruik

StudioMatch gebruikt Google reCAPTCHA op het contactformulier om geautomatiseerde spam, misbruik en
andere ongewenste inzendingen te herkennen en te blokkeren. Wanneer je de contactpagina opent of het
formulier gebruikt, wordt reCAPTCHA geladen en maakt je browser verbinding met systemen van Google.

Daarbij kunnen onder meer je IP-adres, browser- en apparaatgegevens, technische verzoekgegevens en
gegevens over de interactie met het formulier worden verwerkt. Google reCAPTCHA kan daarnaast eigen
cookies en vergelijkbare technieken gebruiken, waaronder een reCAPTCHA-beveiligingscookie zoals
_grecaptcha. Welke cookies of technische identifiers precies worden gebruikt en hoe lang deze worden
bewaard kan door Google worden gewijzigd.

StudioMatch gebruikt reCAPTCHA uitsluitend voor de beveiliging van het contactformulier en voor het
voorkomen van spam, fraude en misbruik. StudioMatch gebruikt reCAPTCHA niet voor
advertentiedoeleinden, marketingprofilering of webanalyse.

Google verwerkt de via reCAPTCHA verkregen klantgegevens in het kader van de reCAPTCHA-dienst voor
beveiliging, dreigingsdetectie en het voorkomen van fraude en misbruik. Meer informatie over deze
technische verwerking staat in de documentatie van Google reCAPTCHA.

6. Waarom toont StudioMatch een cookiebanner?

StudioMatch toont bij het eerste bezoek een cookiemelding om bezoekers te informeren over het gebruik
van cookies en vergelijkbare technieken.

StudioMatch gebruikt voor de in dit beleid beschreven doeleinden cookies en vergelijkbare technieken die
noodzakelijk zijn voor het leveren van door de gebruiker gevraagde functies, de beveiliging van het
Platform, het voorkomen van spam en misbruik of het onthouden van een door de gebruiker gemaakte
keuze. Voor zover voor een bepaalde techniek op grond van toepasselijke wetgeving toestemming vereist is,
wordt deze toestemming vooraf gevraagd.
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StudioMatch gebruikt momenteel geen analyticscookies, marketingcookies of cookies voor
advertentietracking. Als StudioMatch in de toekomst technieken gaat gebruiken waarvoor toestemming
vereist is, worden deze pas geplaatst of geactiveerd nadat daarvoor geldige toestemming is verkregen.

7. Cookies verwijderen of blokkeren

Via de instellingen van je browser kun je cookies bekijken, verwijderen of blokkeren. Wanneer je
noodzakelijke cookies blokkeert, kunnen onderdelen van StudioMatch niet goed meer functioneren. Je kunt
dan bijvoorbeeld problemen ondervinden met:

e inloggen en ingelogd blijven;

e het gebruiken van je account;

e het boeken van een studio;

e Detalingen en beveiligingscontroles;

e het gebruiken of verzenden van het contactformulier.

Het verwijderen van cookies kan er ook voor zorgen dat StudioMatch niet meer weet dat je de
cookiemelding al hebt gezien.

8. Wijzigingen in dit cookiebeleid

StudioMatch kan dit cookiebeleid aanpassen wanneer de website, gebruikte technieken, externe
dienstverleners of toepasselijke regelgeving veranderen. Wanneer StudioMatch bijvoorbeeld in de toekomst
analytische of marketingtechnologie toevoegt, wordt dit cookiebeleid aangepast en wordt waar nodig vooraf
toestemming gevraagd.

De meest actuele versie van dit cookiebeleid is beschikbaar via studiomatch.nl.

9. Contact

Heb je vragen over het gebruik van cookies of vergelijkbare technieken door StudioMatch? Neem dan
contact met ons op:

StudioMatch V.O.F.

KvK: 94893527

E-mail: info@studiomatch.nl
Website: studiomatch.nl
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